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1. UVOD 

Danabnji brzi na�in ~ivota zna�ajno je utjecao na radni ~ivot, �esto bribu�i granice između 

osobnog i profesionalnog vremena. S napretkom tehnologije, od zaposlenika se sve vibe 

o�ekuje da budu dostupni 24 sata dnevno, bto dovodi do duljeg radnog vremena i �eb�ih 

zadiranja u osobno vrijeme. Brz ritam zahtijeva brzo dovrbavanje zadatka, bto mo~e ugroziti 

kvalitetu rada i ugubiti kreativnost, jer ima manje vremena za dublje bavljenje slo~enim 

problemima. Zato poduze�a biraju rjebenja poput robotske automatizacije procesa. RPA (engl. 

Robotic Process Automation), je tehnologija koja omogu�ava automatizaciju poslovnih procesa 

koriste�i softverske robote koji simuliraju ljudske akcije na ra�unalnim sistemima. RPA roboti 

mogu obavljati repetitivne zadatke poput unosa podataka, obrade transakcija ili upravljanja e-

mailovima, �ime se poboljbava efikasnost i smanjuje mogu�nost grebaka. 

U okviru ovog zavrbnog rada napravljen je robot za automatizaciju izrade godibnjeg izvjeb�a. 

Godibnji izvjebtaj je predviđen da se izvodi jednom godibnje s podacima za problu godinu, ali 

se mo~e pokretati bilo kada je zaposleniku potrebno izvjeb�e. Iako se na prvu proces �ini 

jednostavan, isti taj proces se treba napraviti za svakog dostavlja�a, a njih mo~e biti i dvadeset 

te za svakog dostavlja�a treba skidati dvanaest (ili manje ako za neki mjesec ne postoji izvjeb�e) 

Excel datoteka. Nakon skidanja datoteka za svaki mjesec, treba ih spojiti u jednu Excel 

datoteku. Time vidimo da posao postaje repetitivan i da oduzima dosta vremena radniku koje 

bi on mogao iskoristiti na zadatke ve�e va~nosti. 

Drugo poglavlje daje uvid u RPA. Pokazuje kako se razvio iz strojnog u�enja �iji se po�etak 

bilje~i u 60-im godinama problog stolje�a te kako �e daljnji razvoj tehnologije utjecati na rad 

�ovjeka. Također prikazuje prednosti i mane tehnologije zbog kojih job mnoga poduze�a nisu 

stvorila povjerenje prema tehnologiji. Nije izostavljen ni bitan faktor uspjebnosti svakog RPA 

projekta, ~ivotni ciklus. }ivotni ciklus se sastoji od faza kroz koje robot prolazi, od 

identificiranja poslovnog procesa, implementacije projekta te sve do pra�enja i odr~avanja 

robota koji je zavrben. Pri kraju poglavlja se spominju neka od najpoznatiji rjebenja. 

U tre�em poglavlju se detaljnije opisuje UiPath rjebenje, koje se koristilo za izradu 

automatiziranog procesa u ovom radu. Opisuje se njegova arhitektura i njegove glavne 

zna�ajke. Prikazano je korisni�ko su�elje programa te mre~no rjebenje za sigurno spremanje i 

objavljivanje projekata. 


etvrto poglavlje daje pregled cjelokupnog automatiziranog procesa. Mogu se vidjeti koraci 

kojim se robot navodi da odradi određene radnje i sama njegova struktura. Prikazano je i 

objavljivanje projekta na mre~nu platformu s pomo�u koje je lako upravljati procesima i 
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njihovim sredstvima. Zaklju�ak rada prikazuje veliku prednost uvođenja robotske 

automatizacije procesa u poslovanje te stavlja naglasak na prednost koribtenja UiPath-a kao 

platformu za robotsku automatizaciju procesa. 
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2. ROBOTSKA AUTOMATIZACIJA PROCESA 

Automatizacija je proces koribtenja strojeva, tehnologije ili softvera za obavljanje zadataka uz 

malo ili nimalo ljudske intervencije. Automatizacije mo~e pomo�i pri pove�anju efikasnosti, 

to�nosti i produktivnosti racionaliziranjem ponavljaju�ih i du~ih zadataka, omogu�uju�i 

ljudima da se bave kompleksnijim, kreativnijim i stratebkim radom.  

Kao i kod ostalih automatizacija, koncept robotske automatizacije procesa je zamjena procesa 

koji su prethodno radili ljudi, ali ovaj put s robotskim softverom za obavljanje zadataka. RPA 

kombinira interakcije API-ja i korisni�kog su�elja za integraciju i izvođenje zadataka između 

razli�itih poslovnih aplikacija. Roboti komuniciraju s aplikacijama i sustavima bab kao i ljudi, 

ali oni su br~i, precizniji, vrlo sigurni te mogu raditi u bilo koje doba. RPA se koristi u raznim 

industrijama te se slu�ajevi upotrebe kre�u u bankarstvu, ra�unovodstvu, maloprodaji, 

zdravstvu, ljudskim resursima i njih mnogo vibe. 

Postoje dvije glavne razlike između RPA i ostalih metoda automatizacije. Prvo je to da se za 

konfiguraciju robota (engl. bots) ne zahtijeva veliko znanje u podru�ju programiranja ve� je 

robot konfiguriran poput logi�kog dijagrama. RPA zaobilazi sintakse i pisanje koda, 

fokusiraju�i se na temeljnu logiku. Druga razlika je da se RPA smatra „laganim“ IT-om (engl. 

Information Technology) gledaju�i njegov dizajn. To se odnosi na razinu povezanosti između 

razli�itih sustava, npr. robot ne pibe izravno u bazu podataka nego koristi prezentacijski sloj 

softvera bto je prikazano na slici 1. Ima pristup sustavima samo na razini korisni�kog su�elja 

kao i �ovjek, bto zna�i da ne remeti sustav. Svaka radnju koju robot obavi, mo~e se zabilje~iti 

�ime je rizik od nepridr~avanja minimalan. 

 

Slika 1. Slojevi softvera (Willcocks et al., 2015). 

2.1.  Razvoj robotske automatizacije procesa 

Robotska automatizacija procesa je sastavljena od vibe tehnologija koje su spojene u jedan alat 

koji se koristi u razli�itim potrebama automatizacije. Jedan od prvih koraka koji je doveo do 
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stvaranja robotske automatizacije procesa je bilo strojno u�enje (engl. Machine Learning). 

Znanstvenik Arthur Samuel je 1952. godine kreirao ra�unalni program koji je mogao igrati 

partije igre Dame na IBM-ovom prvom potpuno digitalnom ra�unalu. Program je postao prvi 

dokazivi primjer modernog strojnog u�enja, pojam koji je Samuel skovao 1959. godine te je 

koncept postao temelj danabnje umjetne inteligencije (engl. Artificial Intelligence). 

Istra~ivanja u strojnom u�enju su dopubtala ra�unalima da rade korisne stvari poput stvaranja 

programa koji obavljaju slo~ene zadatke temeljene na jeziku kao bto su prevođenje i sa~imanje 

teksta no job uvijek su postojala ograni�enja u obrađivanju teksta. Radi toga je doblo do razvoja 

obrade prirodnog jezike (engl. Natural Language Processing, NLP) u 60-im godinama problog 

stolje�a. To pod podru�je ra�unalne znanosti je kombiniralo umjetnu inteligenciju s 

interakcijama između ra�unala i ljudskih jezika. Glavni cilj NLP-a je bio pomo�i ra�unalima da 

bto bolje razumiju i obrađuju ljudske jezike. Za razliku od ljudi, ra�unala ne mogu „�itati 

između redaka“ pobto nemaju isto razumijevanje prirodnog jezika kao bto ljudi imaju i stoga je 

NLP posve�en poboljbanju takvih stvari. U danabnjem RPA-u se mogu vidjeti aspekti strojnog 

u�enja i obrade prirodnog jezika, a kako RPA raste, vjerojatno �e uklju�ivati job vibe aspekata 

ova dva razvoja. 

Do 1990-ih, ra�unala su bila dovoljno pristupa�na da budu sveprisutna u domovima i 

poduze�ima diljem svijeta. Jedan od velikih koraka prema stvaranju RPA je bio razvoj softvera 

za struganje zaslona (engl. Screen Scraping). Tehnologija se koristi za izdvajanje podataka iz 

programa, mre~nih stranica i dokumenata, na bto se RPA uvelike oslanja. Međutim, ova se 

tehnologija oslanja na HTML stranice i mo~e imati varijacije koje su prili�no komplicirane za 

navigaciju. Iz tog razloga, iako je koristan, nije bab jednostavan za koribtenje. Kako bi 

prevladali ovaj zastoj, tehnolozi su se 1990-ih usmjerili na novu podrbku za poslovnu zajednicu 

s alatima za automatizaciju tijeka rada. To je pomoglo u poboljbanju poslovnih procesa 

zamjenom rada temeljenog na papiru elektroni�kom obradom, poboljbavaju�i brzinu i 

u�inkovitost zadataka, iako su ljudi uglavnom i dalje bili dio ve�ine aspekata tijeka rada. 

Zahvaljuju�i ovom razvoju, do ranih 2000-tih razvijen je jednostavan RPA; međutim, ostao je 

relativno nepoznat neko vrijeme. 

Osnovne verzije RPA, objavljene u ranim godinama 21. stolje�a, bile su korisne za 

automatizaciju zadataka koji se ponavljaju, no imale su svoje granice i takozvani kognitivni 

RPA smatrao se neizbje~nom evolucijom tehnologije. Kognitivni RPA omogu�uje bolje opti�ko 

prepoznavanje znakova (engl. Optical Character Recognition, OCR), obradu prirodnog jezika i 

strojno u�enje za rukovanje nestrukturiranim podacima, probiruju�i u�inkovitost RPA na biri 

raspon poslovnih aktivnosti. To je RPA kakvog danas poznaju ljudi. 
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Kako �e se tehnologija robotske automatizacije procesa sve vibe razvijati tako �e i postojati 

~elja za napredovanjem. Kao rezultat toga, znanstvenici su predvidjeli neke od u�inaka koje bi 

to moglo imati na trenutnu tehnologiju i kako se ista koristi. Jedna od u�inaka je bira primjena 

RPA. Sve vibe poduze�a �e postati svjesna prednosti koje RPA pru~a i time �e ga implementirati 

u svoje poslovanje. Ve� u 2018. godini je RPA imao zna�ajno ve�i utjecaj i po�eo se koristiti u 

manjim poduze�ima, dok se do tad prete~ito koristio u multinacionalnim organizacijama s 

velikim prora�unima. Takvim birenjem raste i uporaba RPA u razli�itim sektorima poduze�a te 

u razli�itim industrijama kao bto su bankarstvo, proizvodnja, financijske usluge i mnoge druge. 

Također se predviđa da �e se RPA sve �eb�e koristiti u kombinaciji s drugim alatima na radnom 

mjestu. Kako poduze�a sve vibe usvajaju RPA u svoje procese, postat �e jasno da najbolje 

funkcionira kada je integriran s drugim alatima koje koriste. To �e dovesti do toga da se RPA 

vibe koristi u kombinaciji s drugim platformama za upravljanje radom te se smatra da �e 

sljede�a faza RPA uklju�iti ve�u integraciju s umjetnom inteligencijom. 

 

2.2. Prednosti i nedostaci 

Prema mnogim istra~ivanjima, RPA �e rasti u nadolaze�im godinama i probirit �e se na razne 

sektore. Mnoga poduze�a ve� ~ele iskoristit brojne pogodnosti koje tehnologija pru~a no job 

uvijek nisu svi uvjereni u prednosti iste, uz razumne nedostatke koje RPA ima. 

Tehnologija pru~a veliku prednost u smislu smanjenja ljudskih pogrebaka, mo~e raditi cijeli dan 

i dovrbava zadatke u puno manje vremena u usporedbi s �ovjekom.  

Pove�anje efikasnosti rada je jedna od najve�ih prednosti ove tehnologije. RPA mo~e odraditi 

zadatke u puno manjem vremenskom okviru od �ovjeka i po ni~oj cijeni. Kao rezultat poduze�a 

mogu o�ekivati pove�anje produktivnosti bez zna�ajnog pove�anja trobkova koji vi se dogodili 

da su zaposlili nove radnike da obave isti opseg posla unutar istog vremenskog okvira. Time se 

radnici mogu preusmjeriti sa zadataka malih vrijednosti na one ve�e vrijednosti. Job neke 

prednosti ove tehnologije mogu se vidjeti na slici 2. 
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Slika 2. Prednosti RPA tehnologije (Sophia Ellis, 2023) 

Iako RPA roboti ne mogu u nekim poslovima zamijeniti �ovjeka, za neke poslove je to u 

potpunosti mogu�e te time raste strah kod osoblja za eliminacijom njihovog posla. Također 

raste implementacija robota za rjebavanje sve ve�ih optere�enja �ime poduze�e ne�e morati 

zaposliti novo osoblje.  

Tehnologija je job uvijek u ranoj fazi inovacije, tako da mo~e predstavljati izazove i rizike za 

organizacije. Poduze�a moraju izgraditi jaku poslovnu argumentaciju prije ulaganja u RPA kako 

bi osigurale da povrati opravdavaju rizike.  

RPA također mo~e stvoriti mnoge probleme ako nije ispravno dokumentirafn i upravljan. Taj 

nedostatak dokumentiranja i upravljanja uzrokuje slo~enost koja sprje�ava poboljbanje 

poslovanja. Dodavanjem sve vibe robota za automatizaciju pove�ava se zbirka robota kojom 

postaje sve te~e upravljati i odr~avati. Mane robotske automatizacije procesa prikazane su na 

slici 3. 



13 

 

 

 

Slika 3. Nedostaci RPA tehnologije (Klara Blabkovi�, 2024) 

2.3. Vrste robotske automatizacije procesa 

2.3.1. Roboti bez nadzora 

Roboti bez nadzora (engl. Unattended bots) izvode zadatke bez ljudske interakcije. 

Programirani su da međusobno komuniciraju s ra�unalnim sustavima, pri izvrbavanju poslovnih 

procesa i zadataka, od po�etka do kraja.  

Roboti sami znaju kada trebaju po�eti s izvrbavanjem na temelju unaprijed utvrđenog rasporeda 

ili se pokre�u kada se dogodi neki događaj koji djeluje na robota kao okida� (engl. trigger). 

Izvrbavaju se u pozadini te kada su gotovi sa svojim zadacima, prosljeđuju svoj zavrbni 

proizvod ljudima putem elektroni�ke pobte ili spremanjem u mapu. 

Obavljaju niz koraka koji se trebaju pratiti pri svakom izvođenju te u takvim slu�ajevima ne 

postoje varijacije izvrbavanja.  

2.3.2. Roboti s nadzorom 

Za razliku od robota bez nadzora, roboti s nadzorom (engl. Attended bots) su programirani da 

rade uz ljude, kao asistent. Moraju se ru�no pokrenuti kako bi obavili dodijeljene zadatke. 

Dostupni su na radnoj povrbini za automatizaciju dnevnih zadataka te robot mora zavrbiti sve 

zadatke do kraja kako bi osoba mogla pokrenuti drugog robota. 

Nadzorna automatizacija omogu�uje ljudima da prate automatizaciju procesa dok se izvode 

aktivnosti kao bto su zadaci unosa podataka u stvarnom vremenu. Za robote s nadzorom je 

potrebno minimalno postavljanje budu�i da se robotima dodjeljuje unaprijed postavljeni 

raspored specifi�nih zadataka. Primjer robota s nadzorom je robot za ispunjavanje obrasca. 
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2.4. }ivotni ciklus projekta 

Projekt je razvoj novog proizvoda ili usluga koji se sastoji od niza aktivnosti s ciljem da se 

proizvede novi proizvod u zadanom roku. Svaki projekt mora imati definirani po�etak i kraj, 

jedinstveni rezultat te definiran opseg i potrebne resurse. }ivotni ciklus robotske automatizacije 

procesa je struktura na�ina na koji se automatizacija izvodi. }ivotni ciklus se sastoji od faza 

kroz koje robot prolazi, od identificiranja poslovnog procesa, implementacije projekta te sve do 

pra�enja i odr~avanja robota koji je zavrben. Faze su prikazane na slici 4. Upravljanjem 

~ivotnog ciklusa se smatra upravljanjem svakom fazom ~ivota robota kako bi se osiguralo da 

robot ispunjava sve svoje zahtjeve.  

 

Slika 4. }ivotni ciklus RPA (Darshika Srivastava, 2024) 

2.4.1. Identificiranje poslovnih procesa 

Prva faza ~ivotnog ciklusa je presudna i u njoj se mora identificirati budu�i poslovni proces ili 

procesi te procijeniti jesu li ti procesi dobri kandidati za automatizaciju. Poslovni procesi koji 

su pogodni za automatizaciju su naj�eb�e ponavljaju�i procesi te RPA preferira podatke u 

strukturiranom obliku. RPA je bolji za procese temeljene na pravilima, koji ne zahtijevaju 

ljudsku interakciju. Neki od tih procesa su obrada velike koli�ine podataka, ERP unos podataka, 

unos prodajnih naloga te proces vezan s ljudskim resursima kao bto su autorizacija. 
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2.4.2. Analiza poslovnih procesa 

Druga faza projekta je analiza procesa koji su identificirani kao potencijalni kandidati za 

automatizaciju. Arhitekt procesa utvrđuju zahtjeve za te procese nakon temeljite analize 

tehni�ke izvedivosti. Stupanj automatizacije procjenjuje se u ovoj fazi na temelju analize i 

razli�itih slo~enosti uklju�enih u identificirane procese. 

2.4.3. Dizajn rjebenja 

U ovoj fazi se priprema dokument s definicijom procesa (engl. Process Definition Document -

PDD) koji sadr~i informacije o cijelom procesu i detaljan opis svakog koraka. Slijede razvojnu 

metodologiju i razvijaju strategiju automatiziranja određenih zadataka kako bi smanjili ru�ni 

rad. Također pripremaju dijagram toka podataka koji prikazuje slijed koraka. 

2.4.4. Razvoj procesa 

Kada je proces identificiran i dizajniran, sljede�i korak je razvoj procesa s pomo�u skripta za 

automatizaciju i kodiranja. Iako za razvoj RPA procesa nije potrebno prethodno znanje u 

programiranju, dobro je imati neku razinu razumijevanja zato bto je ova faza klju�na i ako dođe 

do grebaka, robot ne�e ispuniti o�ekivanja. Programer izrađuje skripte za automatizaciju unutar 

odabranog RPA alata. Postoji nekoliko RPA alata dostupnih na tr~ibtu kao pri su UiPath, 

Automation Anywhere, Power Automate, Blue Prism i job mnogo njih. 

2.4.5. Testiranje procesa 

U ovoj fazi ~ivotnog ciklusa, tim RPA programera testira razvijene robote kako bi se ustanovilo 

zadovoljava li robot sve zahtjeve. Testiranje uobi�ajeno provodi tim za testiranje koriste�i 

osiguranje kvalitete (engl. Quality Assurance – QA). Nakon uspjebnog testiranja, robot je 

spreman za implementaciju. 

2.4.6. Implementacija i odr~avanje  

Implementacija je zadnji korak ~ivotnog ciklusa u kojem je zajam�eno funkcioniranje robota. 

Ako se pojave bilo kakve pogrebke pri izvođenju robota nakon implementacije, balje se nazad 

sau fazu razvoja i testiranja kako bi se iste rijebile. Također je nakon implementacije potrebno 

stalno nadziranje robota kako bi se utvrdilo da robot obavlja svoje zadatke s visokom 

preciznob�u. 

2.5. Alati za robotsku automatizaciju procesa  

Temeljne zna�ajke i mogu�nosti RPA rjebenja određuju njihovu u�inkovitost. Prioritet pri 

odabiru RPA rjebenja treba dati jednostavnosti upotrebe, budu�i da bi alati trebali omogu�iti 
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korisnicima svih razina znanja, da razviju i implementiraju automatizirane radne procese bez 

dodatnog znanja programiranja. Skalabilnost je također klju�na za ispunjavanje raznolikih i 

promjenjivih zahtjeva poduze�a, omogu�uju�i automatizaciju birokog raspona. Isto tako su 

bitni preciznost i pouzdanost koji jam�e da RPA alati pouzdano i to�no izvrbavaju svoje zadatke 

te su job neke bitne zna�ajke RPA alata navedene na slici 5.  

 

Slika 5. Bitne zna�ajke RPA alata (Klara Blabkovi�, 2024) 

Danas na tr~ibtu ima mnogo RPA rjebenja, a neki od najpoznatijih �e biti ukratko opisani u 

nastavku.  

UiPath je visoko cijenjen zbog svog korisni�kog su�elja i robusnih mogu�nosti automatizacije 

slo~enih radnih procesa. Podr~ava birok raspon poslovnih procesa, bto ga �ini popularnim 

izborom među tvrtkama koje ~ele pove�ati svoje napore u automatizaciji. 

Poznat po svojim jakim sigurnosnim zna�ajkama, Blue Prism je omiljen u industrijama koje 

obrađuju osjetljive podatke, kao bto su financije i zdravstvo.  

Automation Anywhere nudi sna~nu digitalnu platformu za radnu snagu koja kombinira RPA s 

kognitivnim tehnologijama kao bto su strojno u�enje i obrada prirodnog jezika, bto mu 

omogu�uje automatizaciju slo~enijih zadataka. 

Ranije poznat kao Microsoft Flow, Microsoft Power Automate se neprimjetno integrira s 

drugim Microsoftovim proizvodima i nudi mogu�nosti automatizacije na stolnom ra�unalu i na 

webu, bto ga �ini dostupnim birokom rasponu korisnika. 
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3. UIPATH – ROBOTKSA PLATFORMA ZA AUTOMATIZACIJU 

PROCESA 

UiPath, globalno poduze�e za robotsku automatizaciju procesa, osnovano je 2005. godine, u 

Bukurebtu. Osniva�i poduze�a, Daniel Dines i Marius Tîrcă, imali su cilj izraditi softver koji �e 

automatizirati ponavljaju�e zadatke i u tome su uspjeli jer UiPath danas omogu�uje poduze�ima 

birom svijeta najnaprednija i najinteligentnija rjebenja za automatizaciju. Od osnutka poduze�a 

razvijeni su mnogi proizvodi poput UiPath Studija, UiPath Orchestratora i UiPath asistenta.  

3.1.  Arhitektura 

UiPath arhitektura uklju�uje tri komponente UiPath-a, Studio, Orchestrator i robot zajedno sa 

poslu~iteljima baza podataka i komponentama preglednika. UiPath Studio je grafi�ko 

korisni�ko su�elje koje poma~e u izradi automatiziranih procesa. Robot izvrbava automatizirane 

korake ili aktivnosti dok se UiPath Orchestrator ponaba kao su�elje između Studija i robota. 

UiPath arhitektura je podijeljena na tri sloja, sloj klijenta, sloj poslu~itelja i sloj postojanosti 

koja su vidljiva na slici 6. 

 

Slika 6. Prikaz UiPath arhitekture (EDUCBA, 2023) 

Klijentska strana uklju�uje dijelove arhitekture kojima mo~e izravno pristupiti korisnik ili 

programer bto zna�i da ona uklju�uje UiPath Studio, UiPath robot, preglednik i UiPath agent. 
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Pozadinskim operacijama upravlja poslu~itelj. Sve aktivnosti (engl. Activities) i tijekovi rada 

(engl. Workflows) od strane korisnika se spremaju u bazu podataka. UiPath Orchestrator 

odabire funkcije iz baze podataka i vodi robota da radi prema kodu. Također se i zapisi (engl. 

Logs) spremaju u pozadini. Zapisi su va~ni u analizi u�inkovitosti robota te kao i kod 

identificiranja razloga pogrebke.  

Drugi sloj je sloj poslu~itelja. Svi detalji poslu~itelja su navedeni u ovom sloju. Sloj se 

uglavnom sastoji od UiPath Orchestratora. Orchestrator upravlja cjelokupnim radom 

automatizacije. To je platforma za upravljanje temeljena na mre~ni koja poma~e zadovoljiti 

razine usluge.  

Tre�i sloj je sloj postojanosti, koji uklju�uje poslu~itelje baze podataka. Pojedinosti o 

konfiguraciji robota su pohranjene na ovom sloju. Pojedinosti konfiguracije opisuju pojedinosti 

procesa kao bto je okru~enje koje koristi određeni robot, redovi �ekanja (engl. Queues), 

pojedinosti o sredstvima (engl. Assets). Te pojedinosti bit �e definirane od strane korisnika u 

Orchestratoru.  

3.2. UiPath Studio 

UiPath Studio je srce automatizacije s drugim UiPath proizvodima i temelji se na ideji izgradnje 

tijekova rada koji se sastoje od sekvencijalnih programskih koraka koji se nazivaju aktivnostima 

(engl. activities). Radi istih, Studio povrbinski izgleda kao da ne sadr~i kod. Međutim, UiPath 

Studio je izgrađen u .NET radnom okru~enju (engl. framework) te time omogu�uje koribtenje 

svih VB.Net tipova varijabli kao i koribtenje .NET funkcija pri radu s tim varijablama. Također 

je mogu�e pozivanje VB.Net koda u tijek rada, ako je potrebno izvo~enje slo~enijeg koda. 

GUI (engl. Graphical User Interface), koji je prikazan na slici 7, se sastoji od okru~enja za 

dizajn i skupa aktivnosti koje se koriste za stvaranje radnih tijekova. Također dolazi s 

bibliotekom (engl. Library) standardnih aktivnosti koje su spremne za koribtenje, a one 

uklju�uju aktivnosti za automatizaciju internetskih stranica, radom nad podacima, 

automatizacijom e-pobte. 
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Slika 7. Izgled korisni�kog su�elja (Klara Blabkovi�, 2024) 

3.2.1. Aktivnosti 

UiPath aktivnosti su izgrađene komponente ili blokovi automatske logike koje se mogu 

jednostavno integrirati u tijekove rada da izvode određene zadatke. Sve funkcionalnosti 

programiranja sadr~ane su unutar aktivnosti, u svrhu odr~avanja tijekova rada vizualnim i lakim 

za pra�enje. Unutar UiPath Studija su uklju�ene stotine osnovnih aktivnosti poput aktivnosti za 

rad nad Excel datotekama, aktivnosti za slanje e-pobte putem Outlooka te aktivnosti za rad s 

mnogim drugim mre~nim i programskim aplikacijama. 

3.2.2. UiPath selektori 

Jedan od na�ina na koji se elementi korisni�kog su�elja mogu identificirati je s pomo�u 

njihovog polo~aja na zaslonu, ali to mo~e biti nepouzdano. Kako bi prevladao ovaj problem, 

UiPath Studio koristi selektore (engl. selectors). Selektor je niz XML-a (engl. Extensible 

Markup Language) koji aktivnosti koriste za identifikaciju elemenata u aplikacijama. U osnovi, 

oni su skup atributa elementa i njegovih roditelja u korisni�kom su�elju koji se mogu koristiti 

za jedinstvenu identifikaciju tog elementa, tako da se radnje poput klikova mogu izvesti na 

njemu. Tehnologija odabira radi na bilo kojoj aplikaciji u ekosustavu Windows, ne samo na web 

aplikacijama. Ve�inu vremena selektore automatski generira Studio i ne zahtijevaju daljnji unos 

od korisnika, posebno ako aplikacije koje se automatiziraju imaju stati�ko korisni�ko su�elje. 
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Međutim, neki softverski programi imaju promjenjive izglede i �vorove atributa s promjenjivim 

vrijednostima, poput nekih mre~nih aplikacija. UiPath Studio ne mo~e predvidjeti te promjene 

te se stoga neki selektori moraju ru�no generirati radi to�nosti. Primjer selektora koji pokazuje 

na gumb za gabenje aplikacije Microsoft Word vidjeti na slici 8. 

 

Slika 8. Primjer selektora (Klara Blabkovi�, 2024) 

3.2.3. Tijekovi rada 

Izgradnja tijekova rada u Studiju se radi povla�enjem i ispubtanjem aktivnosti iz bo�ne trake 

Activities u tijek rada. Postoje tri vrste tijeka rada, sekvence, dijagrami toka (engl. flowcharts) 

i strojevi stanja (engl. state machine).  

Sekvence su najmanji tip tijeka rada. Pogodni su za linearne procese jer omogu�uju neprimjetan 

prijelaz s jedne aktivnosti na drugu i ponabaju se kao blok aktivnosti. Jedna od klju�nih zna�ajki 

sekvenci je bto se mogu uvijek mogu koristiti iznova, kao samostalna automatizacija ili kao dio 

dijagrama toka ili dio stroja stanja. Jedan od primjera sekvence koja mo~e poslu~iti kao 

samostalna automatizacija ili dio drugih je uzimanje informacija iz PDF (engl. Portable 

Document Format) datoteke te upisivanje informacija u prora�unsku tablicu.  

Dijagram toka je mogu�e koristiti u svim opsezima, od velikih poslova do malih projekata. Za 

razliku od sekvenca, dijagram toka predstavlja vibestruke logi�ke operatore grananja, koji 

omogu�uju stvaranje slo~enih poslovnih procesa i povezivanje aktivnosti na vibe na�ina. Na 

slici 9 je prikazan dijagram toka koji generira nasumi�ni broj od 1 do 9999 koji korisnik mora 

pogoditi.  
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Slika 9. Dijagram toka za pogađanje nasumi�nog broja (Klara Blabkovi�, 2024) 

Stroj stanja je vrsta automatizacije koja koristi kona�an broj stanja u svom izvođenju. Mo~e 

prije�i u stanje kada ga aktivira aktivnost, a iz tog stanja izlazi kada se pokrene druga aktivnost. 

Stroj stanja bit �e prikazan u prakti�nom dijelu ovoga rada. 

3.3.  UiPath Orchestrator  

Nakon zavrbetka izrade robota, postoji potreba za upravljanjem istog. Tome slu~i UiPath 

Orchestrator. To je mre~na platforma koja slu~i kao centar za upravljanje i pra�enje UiPath 

robota. Orchestrator omogu�uje lako pra�enje i bilje~i sve bto svaki objavljeni robot radi, 

zajedno sa svakom promjenom bto ljudi naprave, �ime se posti~e sigurnost i usklađenost. Isti 

omogu�uje integraciju sa softverom i tuđim proizvodima te daje niz mogu�nosti 

implementacije. 

Zavrbeni projekt se objavljuje (engl. Publish) iz UiPath Studija. Kada je projekt objavljen na 

Orchestrator na njemu mo~emo vidjeti neke od sljede�ih informacija: kada se robot izvodio, 

neki od postavljenih zapisa (engl. Log), uspjebnost izvođenja robota i sl. Slika 10 prikazuje 

vezu UiPath Studija i Orchestratora. 
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Također je mogu�e upravljati mabinama na kojima se roboti izvode, procesima, postavljati 

raspored (engl. Schedule) robota, mogu se pohranjivati sredstva. Sredstva su vrijednosti koje 

se mogu sigurno pohraniti i dijeliti među robotima. Mogu se koristiti za pohranjivanje i 

dohva�anje osjetljivih informacija kao bto su korisni�ka imena i lozinke. Roboti mogu pristupiti 

sredstvima tijekom procesa automatizacije, osiguravaju�i da se osjetljive informacije �uvaju na 

sigurnom i lako su dostupne. Sredstva mogu biti tipa tekst, cijeli broj, Booleova vrijednost ili 

vjerodajnice (engl. Credentials).  

 

Slika 10. Veza UiPath komponenata (UiPath Forum, 2023) 
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4. PRAKTI
NI RAD – AUTOMATIZACIJA IZRADE GODIaNJEG 

IZVJEa�A 

U ovom radu izrađen je robot za automatizaciju godibnjeg izvjeb�a koriste�i UiPath Studio te 

programski jezik Visual Basic. Robot se mo~e izvoditi u operacijskom sustavu Windows. 

Kada je korisniku potrebno godibnje izvjeb�e, mo~e pokrenuti robota koji �e otvoriti mre~nu 

stranicu ACME System 1 te se prijaviti s vjerodajnicama. Ako su vjerodajnice neto�ne, poslat 

�e e-pobtu na određenu adresu e-pobte i zaustaviti rad kako bi nadređena osoba mogla 

promijeniti lozinku. Ako su to�ne, nastavlja s radom te prelazi na radnu povrbinu gdje tra~i 

gumb radni predmeti (engl. Work Items) u kojoj tra~i prvi nerijebeni zadatak tipka WI4 te ulazi 

u njega i �ita porezni broj (engl. Tax ID) sa stranice s detaljima. Kada pro�ita broj, robot se 

vra�a na radnu povrbinu te tra~i gumb izvjeb�a (engl. Reports) kako bi pristupio skidanju 

mjese�nih izvjebtaja (engl. Download Monthly Report) u koji stavlja pro�itani porezni broj. 

Skida izvjeb�a za svaki mjesec proble godine te ih na kraju spaja u jednu Excel datoteku po 

nazivom „Yearly-Report-[Year]-[Tax ID].xlsx“. Istu tu datoteku robot postavlja na mre~nu 

stranicu i ozna�ava da je radni predmet zavrben. Robot ponavlja isti proces za svaku nerijebenu 

stavku tipa W14. 

Tijek rada izrađenog robota mo~e se vidjeti na dijagramu na slici 11. 

 

Slika 11. Dijagram toka poslovnog procesa (Klara Blabkovi�, 2024) 

4.1.  Stroj stanja Main.xaml  

Kada je robot pokrenut od strane korisnika, prvo ulazi u datoteku „Main.xaml“ koja slu~i kao 

ulazna to�ka. Datoteka je postavljena kao stroj stanja te se sastoji od tri stanja, stanje 

inicijalizacije (engl. Initialize state), stanje procesa (engl. Process state) te kona�no stanje (engl. 

Final state), koja su vidljiva na slici 12. Ako dođe do grebke (engl. error) unutar stanja 

inicijalizacije, robot preska�e stanje procesa te ide odmah na kona�no stanje, a ako robot dođe 

do stanja procesa, bilo koji ishod tog stanja zavrbava u kona�nom stanju.  
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Slika 12. Stroj stanja "Main.xaml" (Klara Blabkovi�, 2024) 

4.2.  Stanje inicijalizacije 

Stanje inicijalizacije slu~i da bi se radno okru~enje pripremilo za rad robota. U njemu se 

„ubijaju“ pokrenuti procesi te se dohva�aju vjerodajnice i sredstva za daljnji rad robota. 

Unutar stanja inicijalizacije unutar try-catch bloka, vidljiv na slici 13, nalaze se dvije vrste 

aktivnosti: dodijeli (engl. assign) i pozovi tijek rada (engl. Invoke Workflow File). S pomo�u 

aktivnosti dodijeli, dodjeljuje se varijabli, SystemError, vrijednost nibta (engl. Nothing) koja 

�e u catch bloku primiti vrijednost uhva�ene iznimke, ako dođe do iste, a aktivnost pozovi tijek 

rada, kao bto samo ime ka~e, slu~i za pozivanje drugih tijekova rada unutar ovog. 
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Slika 13. Try-catch blok unutar stanja inicijalizacije (Klara Blabkovi� 2024) 

4.2.1. Credentials_and_Assets.xaml 

Ovaj tijek rada slu~i za sigurno dohva�anje potrebnih vjerodajnica i sredstava za uspjebno 

izvrbenje robota s mre~ne platforme. Kao bto je prikazano na slici 14, sekvenca se sastoji od 

aktivnosti dohvati vjerodajnicu (engl. Get Credential) i dohvati sredstvo (engl. Get Asset).  
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Slika 14. Tijek rada "Credentials_and_Assets.xaml" (Klara Blabkovi�, 2024) 

Vrijednosti aktivnosti dohvati vjerodajnicu se spremaju u argumente 

out_ACMECredential_Username i out_ACMECredential_Password koje �e se koristiti 

u tijeku rada Login.xaml, a dohva�aju se iz sredstva ACME_System_Credentials sa slike 

15. 

 

Slika 15. Prikaz postavke vjerodajnice na mre~noj platformi (Klara Blabkovi�, 2024) 

4.2.2. Stop_processes.xaml 

Ova datoteka sadr~i aktivnosti za zaustavljanje pokrenutih procesa koji bi mogli onemogu�iti 

normalan rad robota te pokretanje procesa koji su također potrebni za izvođenje. Izgled tijeka 

rada ove datoteke je vidljiv na slici 16. 

S pomo�u aktivnosti dohvati procese (engl. Get Processes), robot dohva�a sve trenutno 

pokrenute procese na ra�unalu te ih sprema u zbirku procesa runningProcesses, kroz koju 
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prolazi s pomo�u for each petlje tra~e�i jesu li Excel i Chrome procesi uklju�eni s pomo�u koda 

1. 

currentProcess.ProcessName(„EXCEL.EXE“) OR 

currentProcess.ProcessName(„chrome.exe)

Kôd 1. Tra~enje pojedinih procesa u kolekciji procesa (Klara Blabkovi�, 2024) 

Ako je robot nabao procese u kolekciji, koristit �e aktivnost „ubij“ procese (engl. Kill Process) 

u koju se prosljeđuje ime procesa koji treba zaustaviti. 

 

 

Slika 16. Tijek rada Stop_processes.xaml (Klara Blabkovi�, 2024) 

Također provjerava postoji li proces Outlook u kolekciji s pomo�u koda 2 te ako ne postoji 

pokre�e ga s pomo�u aktivnosti pokreni proces (engl. Start Process) kojem se daje vrijednost 

imena procesa koji je potrebno pokrenuti, kao na slici 17.  

runningProcesses.Where(Function(x) x.ProcessName = "OUTLOOK").Count 

< 1

Kôd 2. Tra~enje broja instanci procesa u kolekciji (Klara Blabkovi�, 2024)
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Slika 17. Pokretanje potrebnog procesa (Klara Blabkovi�, 2024) 

4.3.  Stanje procesa 

U stanju procesa se obavlja glavni dio automatizacije. U njemu se nalazi dijagram toka koji se 

sastoji od tri aktivnosti i jedne if petlje kao bto je prikazano na slici 18.  

 

Slika 18. Dijagram toka unutar stanja procesa (Klara Blabkovi�, 2024) 

4.3.1. Login.xaml 

Datoteka Login.xaml slu~i za prijavljivanje na mre~nu stranicu „ACME System 1“. Robot 

otvara mre~nu stranicu i najprije provjerava postoji li gumb „Prijavi se“ (engl. Log In) nakon 
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bto otvori mre~nu aplikaciju. Ako gumb postoji, to zna�i da korisnik nije ulogiran te robot 

nastavlja s upisom vjerodajnica za prijavu. Slika 19 pokazuje izgled stranice za prijavu. 

Vjerodajnice dohva�a u obliku argumenta iz datoteke Credentials_and_Assets.xaml, 

out_ACMECredential_Username i out_ACMECredential_Password koje upisuje u 

polja za upis korisni�kog imena i lozinke. 

 

Slika 19. Izgled stranice za prijavu (Klara Blabkovi�, 2024) 

Ako je korisnik ve� prijavljen, na istom mjestu bi se nalazio gumb „Odjavi se“ (engl. Log Out) 

te po tome zna da ne treba odraditi upis korisni�kog imena i lozinke te preska�e ostatak koraka 

u procesu. Nakon bto robot upibe podatke te pritisne gumb „Prijava“, s pomo�u aktivnosti 

provjeri stanje aplikacije (engl. Check app state) �eka best sekundi ho�e li se pojaviti tekst na 

ekranu „Ove vjerodajnice ne odgovaraju naboj evidenciji.“. Izgled tog bloka naredbe je prikazan 

na slici 20. Ako se navedeni tekst pojavi, to zna�i da su spremljeni krivi podaci za prijavu i 

robot prekida daljnji tijek procesa te balje elektroni�ku pobtu korisniku da su podaci krivi, kako 

bi korisnik znao da treba promijeniti podatke te ponovno pustit robota.  
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Slika 20. Prikaz aktivnosti provjere stanja aplikacije (Klara Blabkovi�, 2024) 

4.3.2. Find_Tasks.xaml 

Unutar datoteke Find_Tasks.xaml robot odlazi na stranicu „Radni predmeti“ (engl. Work 

Items). Robot s pomo�u aktivnosti dohvati tekst (engl. Get Text), dohva�a broj stranica koje 

sprema u varijablu tipa string te s pomo�u koda 3 ispod manipulira tekstom te sprema dobiveno 

rjebenje u listu. 

pageNumbers_noChar = pageNumbers.Replace(" ","")

pageNumbers_noChar = pageNumbers.Replace(">","")

array_pages = pageNumbers_noChar.Split({" "c},StringSplitOptions. 

RemoveEmptyEntries).Select(Function (x) x.Trim).ToArray

array_pages = array_pages.Where (Function(s) Not 

String.IsNullOrEmpty(s)).ToArray 

Kôd 3. Manipulacija nad tekstom (Klara Blabkovi�, 2024) 

Robot kroz dobivenu listu ide s pomo�u koraka for each petlje te za svaku stranicu radi sljede�e: 

klikne na broj stranice, prikazane u donjem desnom kutu na slici 21, i izdvaja podatke iz tablice 

u varijablu tipa tablica. For each petljom prolazi svakim redom i tra~i aktivnost tipa WI4 i sa 

statusom „Otvoren“ (engl. Open). Ako naiđe na takvu aktivnost, klinke na gumb prikazan 

pove�alom. Tada se poziva datoteka Find_TaxID.xaml. 
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Slika 21. Prikaz stranice "Work Items" (Klara Blabkovi�, 2024) 

4.3.3. Find_TaxID.xaml 

Robot s pomo�u aktivnosti dohvati tekst, dohva�a tekst prikazan na slici 22 te ga sprema u 

varijablu tipa string getVendorInformation.  

 

 

Slika 22. Dohva�anje poreznog broja (Klara Blabkovi�, 2024) 

 

Na kodu 4 je vidljivo kako je dohva�en samo porezni broj iz dobivenog stringa. 

TaxID 

=getVendorInformation.Substring(getVendorInformation.IndexOf("TaxID: 

") + "TaxID: ".Length).Split(Environment.NewLine.ToCharArray)(0)

Kôd 4. Dohva�anje poreznog broja (Klara Blabkovi�, 2024) 
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Nakon obrade teksta, robot se klikom na gumb dom (engl. Home) vra�a na po�etnu stranicu 

kako bi nastavio s radom. 

4.3.4. Download_Monthly_Reports.xaml 

Na po�etnoj stranici, stajanjem mibem na gumbu izvjeb�a (engl. Reports), pojavljuje se prozor 

u kojem robot treba kliknuti na gumb skini mjese�no izvjeb�e (engl. Download Monthly 

Report).  

Dolaskom na stranicu, sa slike 23, za svaki mjesec u godini robot skida Excel datoteku, tako da 

upibe ranije pro�itani porezni broj u polje dobavlja�ev porezni broj (engl. Vendor Tax ID), pod 

padaju�im izbornikom godina (engl. Year) bira problu godinu te pod padaju�im izborniku 

mjesec (engl. Month) bira trenutni mjesec za koji skida.  

 

Slika 23. Primjer podataka za skidanje mjese�nog izvjeb�a (Klara Blabkovi�, 2024) 

Klikom na gumb skini izvjeb�e (engl. Download Report) se skida izvjeb�e ili se pojavljuje 

sko�ni prozor koji ukazuje da ne postoji izvjeb�e za izabrani mjesec te robot gasi sko�ni prozor 

pritiskom na gumb OK i nastavlja dalje. Ako postoji izvjeb�e za mjesec, pojavit �e se prozor za 

spremanje datoteke. Upisuje putanje mape u koju sprema sva izvjeb�a i ime datoteke te klikom 

na gumb spremi (engl. Save). 

4.3.5. Merge_Excel_Files.xaml 

Nakon bto su sva izvjeb�a za problu godinu skinuta, robot kreira novu Excel datoteku pod 

nazivom „Godibnje-izvjeb�e-godina-porezni broj.xlsx“. Ulazi u mapu u kojoj su spremljeni 
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mjese�ni izvjebtaji i iz svakog �ita podatke s pomo�u aktivnosti pro�itaj raspon (engl. Read 

Range). Zalijepi pro�itane podatke u novokreiranu datoteku pod zasebni list (engl. sheet).  

4.3.6. Upload_Yearly_Report.xaml 

Stajanjem miba iznad guma izvjeb�a, javlja se prozor u kojem robot mora stisnuti gumb u�itaj 

godibnje izvjeb�e (engl. Upload Yearly Report) kako bi dobao na stranicu za u�itavanje 

godibnjih izvjebtaja koja je prikazana na slici 24.  

 

Slika 24. Prikaz stranice za u�itavanje godibnjeg izvjeb�a (Klara Blabkovi�, 2024) 

Dolaskom na stranicu, robot upisuje dobavlja�ev porezni broj, odabire godinu za koju je 

napravio godibnji izvjebtaj te u�itava Excel datoteku pod nazivom „Godibnje-izvjeb�e-godina-

porezni broj.xlsx“. Klikom na gumb u�itaj izvjebtaj (engl. Upload Report) se pojavljuje sko�ni 

prozor u kojem robot mora dohvatiti tekst koji slu~i kao potvrda u�itavanja izvjebtaja, na slici 

25. je to tekst „3cfa598f258a1e0bc1855ccc59ecb72a“. 

 

Slika 25. Sko�ni prozor za potvrdu u�itavanja (Klara Blabkovi�, 2024) 
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4.3.7. Update_Work_Item.xaml 

Robot se vra�a na stranicu „Work Items“ gdje klikom na gumb pove�ala ulazi u detalje 

aktivnosti i klikom na gumb „A~uriraj radni predmet“ (engl. Update Work Item) se otvara novi 

prozor. Unutar tog prozora, vidljivog na slici 26, robot upisuje ranije dohva�eni tekst za potvrdu 

u�itavanja izvjebtaja, u polje „Dodaj komentare“ (engl. Add Comments), pod padaju�im 

izbornikom „Novi status“ (engl. New Status) izabrati opciju „Zavrbeno“ (engl. Completed) te 

kliknuti na gumb „A~uriraj radni predmet“. Time se status radnog predmeta mijenja u zavrben 

te ga robot ne�e pri sljede�em izvođenju obraditi. 

 

Slika 26. Prozor za a~uriranje radnog predmeta (Klara Blabkovi�, 2024) 

Nakon a~uriranja radnog predmeta robot kre�e ispo�etka tj. vra�a se na po�etak datoteke 

Find_Tasks.xaml i ponavlja istu proceduru sve dok nema radnih predmeta sa statusom otvoren.  
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4.4. Rezultat procesa 

 

Slika 27. Primjer izvjebtaja (Klara Blabkovi�, 2024) 

Slika 27 prikazuje rezultat procesa generiranja godibnjih izvjeb�a. To je Excel datoteka, nazvana 

po definiranom imenu „Godibnje-izvjeb�e-godina-porezni broj.xlsx“, koja se sastoji od listova 

za svaki mjesec za koje je izvjeb�e bilo dostupno. Listovi su nazvani po formatu „Izvjebtaj-

mjesec-godina“, npr. Report-January-2023. 

Prvi list u datoteci je „Izvjebtaj-godina“, u ovom slu�aju „Report-2023“. List sadr~i podatke iz 

svih ostalih listova formatiranih u tablicu poredanih prema datumu od silaznog prema ulaznom. 

4.5. Objavljivanje projekta na Orchestrator 

Projekt se objavljuje na mre~nu platformu Orchestrator klikom na gumb objavi (engl. Publish) 

u dizajn (engl. Design) alatnoj traci. Otvara se prozor objavi proces u kojem se daju parametri 

poput imena paketa, verzije projekta i drugih.  

Nakon bto je proces objavljen na mre~nu platformu, iz nje je mogu�e upravljati njime. Bilo to 

postavljanje rasporeda, skidanje problih verzija ili brisanje istih. Također je u njemu mogu�e 

mijenjanje vrijednosti vjerodajnica i drugih sredstava. Na primjer, ako treba promijeniti 

vjerodajnicu za prijavljivanje na mre~nu stranicu, to se lako napravi samim uređivanjem 

vjerodajnice „ACME_System_Credential“. 
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5. ZAKLJU
AK 

Robotska automatizacija procesa predstavlja zna�ajan korak u na�inu na koji poduze�a 

pristupaju svakodnevnim i ponavljaju�im zadacima. Od svoje povijesne evolucije do sadabnjih 

primjena i potencijalne budu�nosti, RPA je pokazao sposobnost pove�anja produktivnosti, 

to�nosti i u�inkovitosti u raznim sektorima. Dok RPA mo~e pojednostaviti svakodnevni rad, 

smanjiti trobkove i eliminirati ljudske pogrebke, također nosi određene izazove i rizike. 

Implementacija zahtijeva zna�ajno po�etno ulaganje, a postoji i zabrinutost u vezi s mogu�im 

zamjenjivanjem radne snage. 

Svaka faza ~ivotnog ciklusa ima jednaki zna�aj te svaka mora biti detaljno i planski odrađena. 

Faza identificiranja, prva faza, ima isti zna�aj kao i faza implementacije i odr~avanja, zadnja 

faza, jer ako je doblo do pogrebne procjene pri identifikaciji to mo~e dovesti do gubljenja 

vremena, u smislu da se na kraju ispostavi da neki proces nije pogodan za automatizaciju, a u 

zadnjoj fazi je va~no odr~avanje kako bi proces o~ivio.  

Razne zna�ajke UiPath-a, poput selektora i velikog broja razvijenih aktivnosti za razvoj radnog 

tijeka, dovele su ga na poziciju vode�e platforme u ovom podru�ju i time predstavlja primjer 

mogu�nosti RPA tehnologije kroz svoje komponente: Studio, Orchestrator i Assistant.  

Obrađeni proces generiranja godibnjih izvjeb�a pokazao je prakti�nu primjenu UiPath-ovih 

alata. Pokazuje biroki spektar aktivnosti za rad nad Excel datotekama, rad na mre~nim 

stranicama te sigurno spremanje osjetljivih informacija na mre~noj platformi Orchestrator. 

Tijekom razvijanja procesa, vidljivo je da je koribtenje programskog koda svedeno na 

minimalnu razinu bto ukazuje lako koribtenje �ak i za osobe bez programerskog znanja.  

Proces osigurava dosljednost i to�nost u izvjeb�ivanju, jer eliminira rizik ljudske pogrebke do 

koje mo~e do�i tijekom ru�nog unosa podataka i izra�una. To dovodi do pouzdanijih uvida u 

podatke i podr~ava bolje donobenje odluka. Također, automatizacija zna�ajno pove�ava 

u�inkovitost. Smanjuje vrijeme i trobkove rada povezane s ru�nom pripremom izvjeb�a, 

dopubtaju�i zaposlenicima da se usredoto�e na vibe stratebkih zadataka koji dodaju ve�u 

vrijednost organizaciji. Ovaj proaktivni pristup mo~e poboljbati operativnu u�inkovitost i 

konkurentsku prednost. Sveukupno, automatizacija generiranja godibnjih izvjeb�a osigurava 

visok standard integriteta podataka, optimizira raspodjelu resursa i podr~ava stratebke poslovne 

operacije. 

Zaklju�no, kako poduze�a i dalje tra~e u�inkovitost i stratebku prednost, RPA se isti�e kao 

klju�na tehnologija. Prilagodljivost i skalabilnost RPA platformi kao bto je UiPath �e igrati 

klju�nu ulogu u oblikovanju budu�nosti rada. Iskoribtavanjem punog potencijala RPA, 
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poduze�a ne samo da mogu posti�i optimizaciju trobkova i operativnu izvrsnost, ve� i poticati 

inovacije i ostvariti zna�ajnu konkurentsku prednost. Dok gledamo u budu�nost, jasno je da �e 

se RPA nastaviti razvijati i biriti svoj utjecaj, postaju�i dio strategija digitalne transformacije 

diljem svijeta.  
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SA}ETAK 

U ovom radu prikazane su mnoge prednosti robotske automatizacije procesa radi kojih je 

mnoga poduze�a uvode u svoja poslovanja, a i nedostaci zbog kojih su neki job uvijek nesigurni 

u tehnologiju. Također je objabnjena arhitektura UiPath-a, vode�e platforme na tr~ibtu za 

robotsku automatizaciju procesa kao i njeno korisni�ko su�elje i jednostavnost koribtenja 

aktivnosti koje su osmibljene da ih mogu koristiti i osobe koje se ne bave programiranjem. 

Koriste�i UiPath prikazano je kako je lako automatizirati proces godibnjeg izvjebtaja. Robot 

skida mjese�ne izvjebtaje za određenog dobavlja�a za problu godinu s mre~ne stranice, ACME 

System 1. Zatim spaja te mjese�ne izvjebtaje u jednu Excel datoteku, imenuju�i je po 

određenom zahtjevu. Na kraju robot u�itava izvjebtaj na mre~nu stranicu, �ita broj za potvrdu 

u�itavanja te zatvara aktivnost za tog dobavlja�a. 

 

Klju�ne rije�i: robotska automatizacija procesa, UiPath, UiPath Studio, aktivnosti, proces, 

robot  
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SUMMARY 

In this paper, many advantages of the robotic automation process are presented, which many 

companies are introducing in their business, as well as disadvantages, which make some still 

unsure about the technology. Also explained is architecture of UiPath, the market-leading 

platform for robotic process automation, as well as its user interface and ease of use of activities 

designed to be used by non-programmers. 

Using UiPath, it is shown how easy it is to automate the yearly report process. The robot 

downloads the monthly reports for a specific vendor for the past year from the website, ACME 

System 1. It then merges these monthly reports into a single Excel file, naming it according to 

the specific request. Finally, the robot uploads the report to the web page, reads the upload 

confirmation number, and closes the activity for that supplier. 

 

Keywords: robotic process automation, UiPath, UiPath Studio, activities, process, robot 

 

 

 


