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1. UvOD

U danasnjem digitalnom okruzenju izrada web stranica i promotivnih letaka igra veliku ulogu
u poslovanju svakog poduzeca. Jedan od klju¢nih elemenata koji doprinosi uspjehu poslovanja je
prisutnost na internetu i u¢inkovita promocija svojih proizvoda ili usluga.

Web stranica je virtualna vizitka tvrtke, do koje je vrlo jednostavno pristupiti, dok su
promotivni letci jeftiniji i u¢inkoviti na¢in za Sirenje informacija o uslugama poduzeca. Zbog
toga web stranice postaju osnovni alat za komuniciranje s korisnicima i stvaranje profesionalnog
imidza poduzeca, dok se promotivni letci koriste u ciljanom oglasavanju i povecanju vidljivosti
na lokalnoj razini. Stvaranje tih alata zahtijeva precizno planiranje, kreativnost, tehni¢ku
stru¢nost i dobro upravljanje rizicima.

Ovu temu sam odabrao zbog sve vece vaznosti digitalnog marketinga u poslovanju.
Izrada web stranica i promotivnih letaka zahtijeva kreativnost i tehnicke vjestine, no i sposobnost
predvidanja potencijalnih rizika koji mogu utjecati na projekt izrade.

S obzirom na slozenost ovakvih projekata, upravljanje rizicima je kompleksno, ali i nuzno. Svaki
projekt nosi sa sobom odredene rizike. Ti rizici mogu biti tehni¢ke prirode, poput problema s
kompatibilno§¢u tehnologija, ili organizacijske prirode, kao Sto su nedostatak resursa, losa
komunikacija s klijentima ili razna kasnjenja u isporuci sadrzaja. Neplanirani problemi mogu
znacajno utjecati na budzet i rokove, Sto dovodi do povecanih troskova ili smanjenja kvalitete
krajnjeg proizvoda.

Rizici su uglavnom neizbjezni i mogu se pojaviti u razli¢itim oblicima: od tehnic¢kih
problema, promjena zahtjeva klijenta, nesuglasica u timu, raznih kasnjenja ili nepredvidenih
financijskih troskova. Upravljanje rizicima je vrlo vazno, jer iako ih je nemoguce u potpunosti
izbjeci, to omogucava projekt menadzerima da prepoznaju te prijetnje i analiziraju ih kako bi
razvili strategije da ih smanje i minimiziraju njihov negativan utjecaj na projekt.

Koristenje alata poput matrice rizika olak$ava procjenu rizika na temelju njihove
vjerojatnosti i potencijalnog utjecaja na projekt. Matrica rizika pruza jasan pregled odredenih
rizika koji mogu znacajno utjecati na projekt, omogucujuci prioritetno rjeSavanje rizika sa
najvisim stupnjem prijetnje. Ova metoda osigurava da ¢e projektni tim i Klijent biti svjesni

potencijalnih nepredvidenih ocekivanja.



Cilj ovoga rada je osvijestiti vaznost upravljanja rizicima u projektima koji ukljucuju
digitalnu ili offline promociju, kako bi se osigurala kvaliteta, u¢inkovitost i dugoro¢na odrzivost
rezultata. Drugo poglavlje opisuje faze projekta pri izradi web stranice i letaka za promociju, dok
trece poglavlje se bavi sa prepoznavanjem potencijalnih rizika. U Cetvrtom poglavlju fokus se
prebacuje na detaljniju analizu pravilnog upravljanja rizicima i koriStenje matrice za

prepoznavanje i smanjivanje mogucih rizika.



2. IZRADA WEB STRANICE | LETAKA

Izrada web stranice se sastoji od niza faza koje zahtijevaju koordinaciju tima, odredene resurse i
precizno planiranje. Svaka faza projekta ukljucuje rizike, a njihovo prepoznavanje i ublazavanje

je klju¢no za uspjesan projekt.

2.1. Fazeizrade WEB stranice

2.1.1. Planiranje
Planiranje je prvi i kljuéni korak u kojem se definiraju osnovni zahtjevi projekta. To ukljucuje
odredivanje ciljeva web stranice, ciljnu skupinu korisnika, osnovnu funkcionalnost 1 strukturu
same stranice. U ovoj fazi se definiraju vremenski okviri i resursi koji ¢e biti potrebni za uspjesan
razvoj stranice.
e Rizici u ovoj fazi:
o Nejasni zahtjevi klijenta: Klijent moze imati nerealna oc¢ekivanja ili promijeniti
zahtjeve tijekom izrade projekta, §to moze uzrokovati kasnjenja i povecanje troskova.
o Nedostatak resursa: Nedovoljno ljudskih ili tehni¢kih resursa moze usporiti

napredak projekta.

2.1.2. Dizajn
Nakon $to su svi zahtjevi jasno definirani, slijedi sljedeca faza, faza dizajniranja. Ovdje se

oblikuje izgled same web stranice i sadrzaj, ukljucujuci korisni¢ko sucelje (UI) i korisni¢ko
iskustvo (UX). Dobro dizajnirana web stranica treba biti vizualno privlac¢na i funkcionalna, dok
je ujedno i jednostavna za upotrebu.
¢ Rizici u ovoj fazi:
o Nesuglasice u timu: Razli¢ite ideje medu programerima, dizajnerima i klijentom
mogu dovesti do nesuglasica, nerazumijevanja i samim time do kasnjenja.
o Tehni¢ka ograni¢enja: Dizajn moze biti preambiciozan i teSko izvediv sa trenutnim

tehnologijama koje su na raspolaganju.



2.1.3. Razvoj
Razvoj je faza u kojoj se implementira dizajn u funkcionalnu web stranicu. U ovoj fazi
programeri kodiraju stranice, integriraju funkcionalnosti i na kraju testiraju razlicite elemente.
Razvoj ukljucuje frontend i backend programiranje.
e Rizici u ovoj fazi:
o Tehnicki problemi: Razni problemi sa alatima, serverima ili bazama podataka mogu
uzrokovati kasnjenje i povecane troskove.
o Nedostatak provjere : Ako se kod ne provijeri i testira temeljito pri razvoju, mogu se

pojaviti greske koje ¢e negativno utjecati na korisnicko iskustvo.

2.1.4. Testiranje i implementacija
Testiranje osigurava da stranica funkcionira kako je i planirano. Tijekom faze testiranja provodi
se provjera funkcionalnosti, optimizacije za mobilne uredaje i desktop racunala, brzine ucitavanja
i kompatibilnosti sa svim preglednicima.
e Rizici u ovoj fazi:
o Nedostatak vremena za testiranje: Brza implementacija moze dovesti do problema
koji nisu prepoznati prije lansiranja.
o Povratne informacije korisnika: Klijent ili krajnji korisnici mogu zahtijevati

dodatne promjene koje nisu bile planirane.

2.2. Strukturna ras¢lamba poslova WBS-a

Strukturna ras¢lamba poslova WBS-a (Work Breakdown Structure) je kljucan alat u projektiranju
1 upravljanju projektima. Ova analiza omogucuje detaljno razdvajanje projekta na manje dijelove,
olaksavajuci identifikaciju zadataka i potrebnih resursa za uspjesno izvrSenje. To pruza jasnu
sliku o strukturi projekta 1 pomaze u boljem razumijevanju njegovih elemenata kako bi se

olakSalo planiranje i pracenje napretka.
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stranice na android

4.5. Printanje
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Slika 1. Strukturna ras¢lamba WBS-a (Tin Gudicek, 2023)

2.3. lzrada promotivnih letaka

Izrada promotivnih letaka takoder zahtijeva precizno planiranje, dizajn i dobru distribuciju. Letci
mogu biti jeftin i u¢inkovit alat za privlacenje paznje potencijalnih kupaca i pruzanje vaznih
informacija o proizvodima ili uslugama. Za kvalitetnu izradu letaka je vazno imati dobru

suradnju izmedu dizajnera i marketinskih stru¢njaka.

11



2.3.1. Planiranje
Planiranje sadrzaja letaka ukljucuje definiranje osnovne poruke, ciljanu skupinu, format letka

(veli¢ina, boje, stil) i na¢in distribucije (tiskano ili digitalno). Ova faza bi trebala ukljucivati usku
suradnju s klijentom, kako bi se osiguralo da letak prenese ispravnu i jasnu poruku.
e Rizici u ovoj fazi:
o Nejasna poruka: Ako poruka u letcima nije dovoljno jasno definirana, moze do¢i do
zabune ili do negativnog dojma ciljne publike.
o Nedostatak suradnje s klijentom: Kasnjenja u odobravanju dizajna ili promjene u

posljednjem trenutku u usporiti projekt.

2.3.2. Dizajn

Dizajn letaka ukljuéuje stvaranje vizualnog izgleda koji je privlacan, informativan i uskladen sa
brendom. Dizajn mora biti jasan i estetski privlacan kako bi privukao paznju i zadrzao interes
Citatelja.
e Rizici u ovoj fazi:
o Pretrpanost informacijama: Letak moze biti prenatrpan informacijama, $to moze i
smanjiti njegovu ucinkovitost.
o Problemi s tiskom: Mogu nastati greske u formatu ako dizajn nije prilagoden

tiskarskim standardima.

2.3.3. Tisak i distribucija
Nakon zavrSetka dizajniranja, letci se $alju u tisak ili priprema za digitalnu distribuciju putem e-
maila ili druStvenih mreza. U ovoj fazi, vazno je osigurati da letci budu distribuirani ciljanoj
publici.
¢ Rizici u ovoj fazi:
o Problemi s tiskom: Losa kvaliteta tiska ili kaSnjenja u isporuci mogu ugroziti rokove

projekta.

o Neucinkovita distribucija: Ako letci ne stignu do prave publike, kampanja nece

posti¢i zeljene rezultate.

12



3. RIZICI NA PROJEKTIMA I PRIPADAJUCA MATRICA RIZIKA

Rizici na projektima predstavljaju prijetnje i nesigurnosti koje mogu negativno utjecati na
projekt. Za uspjesno upravljanje rizicima vazno ih je prepoznati na vrijeme, analizirati njihov

potencijalni utjecaj i razviti strategije za njihovo smanjenje.

3.1. Analiza rizika kod izrade web stranice
Izrada kvalitetne web stranice je proces koji ukljucuje brojne faze i Svaka nosi odredene rizike
koji mogu utjecati na uspjeh projekta. Zato je potrebno analizirati rizike sa kojima se tim moze

susresti tijekom izrade web stranice.

3.1.1. Tehnicki rizici

Tehnicki rizici e odnose na slozenost tehnologija i alata koji se koriste u razvoju web stranice.
Kako bi se smanjili tehnicki rizici, tim treba detaljno testirati web stranicu na razlic¢itim
uredajima i preglednicima.

e Vazno je i implementirati odgovarajuce sigurnosne mjere odnosno zastite:

o Losa infrastruktura: U slucaju ne pouzdanih servera, web stranica moze imati Spor
rad ili ¢ak biti nedostupna korisnicima. To moZe dovesti do gubitka korisnika i
negativnog dojma.

o Problemi s kompatibilno$¢u: Ako web stranica nije optimizirana za razlicite
preglednike ili mobilne uredaje, korisnici mogu imati problema s navigacijom ili
samim prikazom stranice. Takvi problemi mogu narusiti korisnicko iskustvo.

o Sigurnosne prijetnje: Hakiranje ili bilokakve zlonamjerne aktivnosti mogu ugroziti

povijerljive informacije korisnika i dovesti do posljedica reputacije naspram klijenta.

13



3.1.2. Rizici povezani s komunikacijom i suradnjom
Ucinkovita komunikacija unutar tima i s klijentom je vrlo vazna za uspjesno izvrsavanje projekta.
e Komunikacijski rizici su:
o Nedostatak jasnoée u komunikaciji: Ako zahtjevi klijenta nisu dovoljno jasno definirani
ili ako dode do nesporazuma unutar tima, projekt moze Krivo krenuti. To moze izazvati
potrebu za velikim promjenama, $to moze uzrokovati kasnjenja i povecanje troSkova.
o Nesuglasice unutar tima: Losa koordinacija i neslaganja izmedu ¢lanova tima mogu
usporiti cijeli rad na i ugroziti kvalitetu. Taj rizik se moze umanjiti kroz redovne sastanke

i otvorenu komunikaciju.

3.1.3. Rizici povezani s vremenskim okvirom i resursima

Upravljanje ovim rizicima zahtijeva pazljivo planiranje sa resursima i postavljanje rezervnih
planova za hitne situacije.

e Rizici povezani s vremenskim okvirom i resursima su:

o Nerealno postavljeni rokovi: Ako su rokovi postavljeni preambiciozno, moze do¢i do
pritiska na tim koji moze rezultirati greSkama i tako loSom kvalitetom ili produzenjem
roka projekta.

o Kasnjenja u isporuci sadrzaja od strane klijenta: Klijent je obi¢no odgovoran za
dostavljanje sadrzaja poput tekstova, slika i multimedijalnih datoteka. Kasnjenja u isporuci
mogu zaustaviti napredak na projektu, produziti rokove i potencijalno izazvati dodatne
troSkove.

o Promjena ¢lanova tima: Ako dode do promjena u tima tijekom izvedbe projekta, vrlo je

vjerojatno da ce to i prouzrociti kasnjenja.

3.1.4. Rizici vezani uz zahtjeve klijenta
Zahtjevi klijenata mogu se promijeniti tijekom trajanja projekta, §to moze donijeti rizik od

znacajnih promjena koje utjecu na vrijeme 1 troskove.

14



e Rizici vezani uz zahtjeve klijenta su:

o Nove funkcionalnosti ili promjene u dizajnu: Ako Kklijent zahtijeva dodatne

funkcionalnosti ili znacajne promjene u dizajnu tijekom izrade, to moze produziti

vrijeme izrade i povecati troskove projekta.

o Nejasni ciljevi projekta: Ako klijent nije jasno definirao ciljeve projekta, tim moze

krenuti raditi u pogre$Snom smjeru, $to dovodi do potrebe za ve¢im prilagodbama

kasnije u projektu.

3.2. Matricarizika

Matrica rizika se koristi za analizu i procjenu svakog rizika na temelju njegove vjerojatnosti i

utjecaja na projekt. Time se omogucava odredivanje prioriteta rizika, $to olak$ava razvoj

odgovaraju¢ih mjera za smanjenje njihovog utjecaja.

Rizik Vjerojatnost Utjecaj na projekt
Nedostatak kvalificiranih
radnika Srednja Visok
Visoka fluktuacija ¢lanova
tima Srednja Visok
Nesuglasice unutar tima
Visoka Srednji
Problemi sa tehnologijom
Visoka Visok
Losa kompatibilnost s
preglednicima ili mobilnim Srednja Srednji
uredajima
Neadekvatna infrastruktura Srednja Visok
Prekoracenje budzeta Srednja Srednji
Kasnjenje u isplati sredstava Niska Srednji
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Neplanirani troSkovi zbog

promjena u zahtjevima klijenta Srednja Srednji
Promjene u zahtjevima
Klijenta Srednja Visok
Nedostatak jasnoce u
komunikaciji Visoka Srednji
Kasno odobrenje ili isporuka
potrebnog sadrzaja Visoka Visok
Kasnjenja u isporuci
odredenih dijelova projekta Srednja Srednji
Nerealno postavljeni rokovi
Visoka Visok
Nepredvideni vanjski faktori Niska Srednji

Tablica 1. Matrica rizika (Tin Gudicek, 2024)
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4. PRAKTICNI RAD — UPRAVLJANJE MATRICOM RIZIKA NA
PROJEKTU IZRADE WEB STRANICE

Za prakticnu primjenu matrice rizika analizira se konkretan projekt izrade web stranice za salon.
Analiza ukljucuje identifikaciju, procjenu i strategije upravljanja rizicima. Kroz jasnu
identifikaciju rizika, strategije za njihovo smanjenje i kontinuiranu procjenu napretka, projektni
tim moze znacajno smanjiti vjerojatnost neuspjeha 1 osigurati isporuku kvalitetnog proizvoda

unutar zadanog okvira.

4.1. Kriti¢ni faktori uspjeha projekta

Kako bi projekt bio uspjesan, moraju postojati jasno definirani ciljevi projekta koji su razumljivi
svim dionicima. Ciljevi trebaju biti mjerljivi i ostvarivi te uskladeni s poslovnim potrebama
salona. Dobro razumijevanje ciljne publike, klju¢no je detaljno istraziti i razumjeti ciljnu publiku
salona kako bi se pravilno oblikovala web stranica i letci. To ukljucuje razumijevanje njihovih
potreba, preferencija i o¢ekivanja. Dobro planiranje projekta, temeljit plan projekta s jasno
definiranim zadacima, rokovima, resursima i odgovornostima kljuc¢an je faktor uspjeha.
Planiranje treba biti realisti¢no 1 uzeti u obzir sve faze projekta. Dobra komunikacija i suradnja,
konstantna komunikacija i suradnja izmedu svih sudionika projekta kljucni su za uspjeh. Redoviti
sastanci, 1zvje$c¢a 1 povratne informacije pomazu u odrzavanju tijeka projekta 1 rjeSavanju
potencijalnih problema. Kvalitetan dizajn 1 sadrzaj, dizajn web stranice i letaka treba biti
atraktivan, profesionalan i1 uskladen s brendom salona. Sadrzaj treba biti informativan, privlacan i
usmjeren prema potrebama ciljne publike. Testiranje 1 korekcija greSaka, redovito testiranje web
stranice 1 letaka kako bi se otkrile i ispravile moguce greske ili nedostaci prije lansiranja.
PruZanje prilike za povratne informacije korisnicima radi poboljSanja kvalitete. Zadovoljstvo
klijenata, krajnji cilj projekta je posti¢i zadovoljstvo klijenata. Redovito prikupljanje povratnih

informacija 1 osiguravanje da klijenti dobiju ono §to oc¢ekuju klju¢no je za uspjesSan projekt.
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4.2. Projektni sastanci
Projektni sastanci su nuzni za vodenje projekta jer omogucuju timu priliku za suradnju, razmjenu
informacija i donosenje odluka koje doprinose napretku projekta. Redoviti projektni sastanci

pomazu odrzavati transparentnost, koordinaciju i uskladenost unutar tima prema projektu.

4.3. Izvjeséivanje o statusu projekta

Izvjes¢ivanje o statusu projekta se priprema redovito tijekom trajanja projekta, pruza pregled
trenutnog stanja, napretka 1 kljucnih dogadaja kako bi se osiguralo uskladivanje s ciljevima
projekta. Ovo izvjeSc¢e omogucuje sudionicima projekta bolje razumijevanje situacije i donosenje

informiranih odluka kako bi se postigao uspjesniji zavrsetak projekta.

4.4. Kategorije rizika na projektima
Rizici u projektima se mogu pojaviti u razli¢itim oblicima, zbog ¢ega ih se moze podijeliti u
kategorije.
e Rizici vezani za ljudske resurse:
o nedostatak kvalificiranih radnika
o Visoka fluktuacija ¢lanova tima
o nesuglasice unutar tima.
e TehnicKki rizici:
o problemi sa tehnologijom
o losa kompatibilnost s preglednicima ili mobilnim uredajima
o neadekvatna infrastruktura (serveri, hosting, sigurnost).
e Financijski rizici:
o prekoracenje budzeta
o kasnjenje u isplati sredstava
o neplanirani troskovi zbog promjena u zahtjevima klijenta.
e Rizici vezani za klijenta:
o promjene u zahtjevima klijenta
o nedostatak jasnoc¢e u komunikaciji
o kasno odobrenje ili isporuka potrebnog sadrzaja.

¢ Rizici vezani za vrijeme:
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o ka$njenja u isporuci odredenih dijelova projekta

o nerealno postavljeni rokovi

o nepredvideni vanjski faktori (npr. pandemija, tehnicki problemi).

4.5. ldentifikacija rizika

Identifikacija rizika je prva faza pri upravljanju rizicima, gdje se prepoznaju potencijalni

problemi koji mogu negativno utjecati na projekt.

e Rizici pri izradi web stranice su:

o

Tehnicki problemi: Problemi s implementacijom novih tehnologija mogu
uzrokovati kasnjenja u razvoju.

Nedostatak vremena: Klijent moze odgoditi dostavu potrebnog sadrzaja za web
stranicu, $to moze staviti cijeli projekt na ¢ekanje i odgoditi ga ili se planirani
rokovi mogu pokazati nerealnima zbog promjena zahtjeva klijenta.

Povecani troskovi: Troskovi se mogu pojaviti zbog nekih dodatnih
funkcionalnosti koje nisu bile predvidene u pocetnim fazama projekta. Na primjer,
potreba za dodatnim radom na dizajnu stranice moze mnogo povecati troSkove.
Nesuglasice unutar tima: Razli¢ita misljenja o funkcionalnostima i dizajnu mogu
usporiti razvoj projekta. Tim moze imati razlicite pristupe rjeSavanju problema, $to
moze dovesti do konflikata.

Losa komunikacija: Komunikacija moze dovesti do nesporazuma izmedu
Clanova tima i klijenta i samim time i do kasnjenja. Nejasna uloga ¢lanova tima

moze dovesti do duzeg vremena rjeSavanja zadataka.

Rizici pri izradi letaka su mnogo jednostavniji, ali takoder moraju biti uracunati. Rizici bi

ukljucivali probleme sa tiskom, neadekvatna vizualna privla¢nost, nejasne smjernice ili

neprilagoden sadrZaj ciljanoj publici.

4.6. Strategije upravljanja rizicima

Primjena strategija upravljanja rizicima je vazna za uspjesSno vodenje projekata jer ona

omogucuje proaktivnu identifikaciju i kontrolu potencijalnih problema prije nego $to oni ozbiljno

ugroze projekt. Na taj nacin, strategije smanjuju mogucénost kasnjenja, prekoracenja budzeta i

smanjenja kvalitete projekta. Pravilno upravljanje rizicima ujedno i poboljSava komunikaciju
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tima sa klijentom, povecava transparentnost u procesu donosenja odluka i omogucuje bolje
planiranje sa resursima. Na taj nacin, projekt je stabilniji i bolje je prilagoden promjenjivim
uvjetima, $to u konacnici i doprinosi njegovom uspjehu. Rizici se upravljaju na nacin
postavljenih strategija odredenih o pojedinom riziku.

e Strategije upravljanja rizicima:

o lzbjegavanje rizika: Strategija ukljucuje eliminaciju rizika u ranoj fazi projekta kroz
pazljivo planiranje. Na primjer, rizik od kasnjenja zbog nedostatka potrebnog sadrzaja
moze se izbjeci postavljanjem Cvrstih rokova za klijenta za dostavljanje materijala i
pravodobnu komunikaciju.

o Smanjivanje rizika: Strategija podrazumijeva poduzimanje koraka za smanjenje
utjecaja ili vjerojatnosti nastanka rizika. Na primjer, smanjenje rizika loSe
kompatibilnosti web stranice sa razli¢itim uredajima moze se posti¢i redovitim
testiranjem tijekom razvoja na mnogim platformama.

o Prihvadanje rizika: U nekim slucajevima rizik se moZe smatrati prihvatljivim, ako su
njegovi ucinci mali ili je vjerojatnost njegova nastanka niska. U takvim situacijama
tim moze odluciti preuzeti rizik bez dodatnih mjera. Na primjer, manja kasnjenja u
fazi testiranja mogla bi biti prihvacena ako je dovoljno vremena rezervirano za

zavrsne prilagodbe.

4.7. Upravljanje rizicima kod letaka

Upravljanje rizicima u izradi 1 distribuciji promotivnih letaka zahtijeva pazljivo planiranje 1 jasnu
komunikaciju s klijentom. Kvaliteta ispisa i jasnoc¢a smjernica su elementi koji mogu znacajno
utjecati na uspjeh promotivne kampanje. Pravovremeno prepoznavanje rizika i implementacija
odgovarajucih strategija omogucéava osiguravanje uspjesnog projekta, povecavajuci Sanse da letci

dodu do ciljne publike i dobe zeljene rezultate.

4.7.1. Problemi s tiskom

U tisku promotivnih letaka se mogu pojaviti tehnicki problemi poput lose kvaliteta ispisa, krivog
format ili kasnjenja u isporuci. Ti problemi mogu znacajno narusiti kvalitetu promotivne
kampanje. Kako bi se smanjio rizik, potrebno je suradivati s tiskarima, jasno definirati tehnicke

zahtjeve | testirati odnosno provjeravati uzorke prije masovne produkcije. Redovita komunikacija
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s tiskarom omogucava pravovremeno prepoznavanje eventualnih problema, dok provjera testnih
uzoraka osigurava da je kvaliteta ispisa zadovoljavajuca prije nego $to se letci krenu masovno

proizvoditi.

4.7.2. Nejasne smjernice

Klijent ponekad moze dati nejasne smjernice u vezi s dizajnom letaka ili ih moze promijeniti. To
dovodi i do problema u dizajnu, $to moze uzrokovati dodatna kasnjenja i troskove. Kako bi se taj
rizik uklonio ili minimizirao, vazno je na samom pocetku projekta dogovoriti sve klju¢ne aspekte
dizajna i sadrzaja letaka. Potrebno je ukljuciti sve strane u proces odlucivanja i osigurati da
postoji jasna komunikacija sa klijentom. Takoder, moze biti korisno postaviti jasne rokove za

odobrenje dizajna, ¢ime se osigurava da nema promjena u zadnji tren.

4.7.3. Losa distribucija

Ako distribucija nije dobro organizirana ili se letci ne isporuce na vrijeme, promotivna kampanja
moze biti neuspjesna. Rizik lose distribucije se moze smanjiti pazljivim odabirom pouzdanih
distributera koji imaju iskustva u isporuci promotivnih materijala. Takoder je vazno napraviti
plan distribucije koji pokriva sve potrebne regije 1 osigurati da letci budu isporu€eni u

odgovaraju¢em vremenskom roku.

4.7.4. Nedovoljna vizualna privla¢nost

Vizualna neprivla¢nost letaka moze znacajno smanjiti u¢inkovitost kampanje. Letci koji nisu
dovoljno privlaéni mogu proéi nezapazeno kod ciljane publike. Kako bi se ovaj rizik smanjio,
potrebno je suradivati sa dizajnerima i osigurati da su letci vizualno atraktivni, s jasnim
informacijama. Prije masovne distribucije, se moze i testirati dizajn letaka na malom uzorku

ciljne publike kako bi se dobile povratne informacije i poboljsali letci.

4.8. Upravljanje rizicima kod izrade web stranice
Pravovremena identifikacija 1 ublazavanje rizika omogucava timu da osigura kvalitetu krajnjeg

proizvoda, istovremeno zadrZavajuci projekt unutar zadanih rokova i budZeta. Jasna
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komunikacija sa klijentom, detaljno planiranje i redovita testiranja su kriti¢ni za smanjenje

negativnih utjecaja i uspjesno lansiranje stranice.

4.8.1. Tehnicki problemi

Izrada web stranice ukljucuje sloZene tehnicke radnje, poput integracije sa bazama podataka,
optimizacije za mobilne uredaje i kompatibilnost s raznim preglednicima. Ako tehnologije koje
se koriste nisu kompatibilne, projekt moze imati zastoje. Kako bi se smanjio ovaj rizik, treba
detaljno planirati tehnicCke zahtjeve i suradivati s iskusnim programerima. Redovito testiranje

tijekom faza razvoja moze pravovremeno prepoznati i tako rijesiti tehnicke poteskoce..

4.8.2. Nedostatak vremena i kasnjenja u isporuci sadrzaja

Nedostatak sadrzaja, slika, tekstova ili multimedijalnih elemenata uzrokuje kasnjenja u razvoju
web stranice. Ako klijent ne isporuci sadrzaj na vrijeme, razvoj stranice se usporava ili. Kako bi
se upravljalo ovim rizikom, treba definirati jasne rokove i osigurati da klijent razumije vaznost

dostave svih potrebnih materijala na vrijeme.

4.8.3. Promjene u zahtjevima Kklijenta

Klijenti mogu mijenjati zahtjeve, dok je projekt u izradi, §to moze uzrokovati odstupanja u
vremenskom okviru i proracunu. Taj rizik moze biti problemati¢an ako se promjene uvode kasno
u procesu razvoja. Kako bi se minimizirao utjecaj promjena u zahtjevima, vazno je u pocetku

jasno definirati specifikacije i zahtjeve projekta, zajedno sa klijentom.

4.8.4. Sigurnosni rizici

Web stranice mogu biti meta za zlonamjerne napade ili neovlasteni pristup. Rizici povezani s
sigurno$¢u su hakiranje, krada podataka i zlonamjerne skripte. Kako bi se ovaj rizik minimizirao,
treba implementirati sigurnosne mjere od samog pocetka razvoja. Koristenje sigurnih protokola
(poput HTTPS-a), zastita baze podataka i redovito azuriranje softverskih komponenti su vazni

koraci sigurnosti.
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4.8.5. Prekoracenje budzZeta

Web projekti su skloni prekorac¢enju budzeta, zbog neoc¢ekivanih troskova poput dodatnih
funkcionalnosti ili tehni¢kih problema. Da bi se ovaj rizik minimizirao, treba unaprijed definirati
budzet i ostaviti prostor za nepredvidene troskove. Redovito pracenje trosSkova omogucéava
pravovremenu identifikaciju prekoracenja, a promjene u projektu bi trebale biti uskladene s

dodatnim financijskim planom.

4.9. Utjecaj rizika na vrijeme i budzet

Razli¢iti rizici mogu utjecati na vrijeme i budzet projekta. Rizici poput tehnic¢kih problema,
nedostatka resursa ili kasnjenja u isporuci sadrZzaja mogu znacajno produZziti trajanje projekta i
povecati troskove. Promjene u zahtjevima klijenta ili nesuglasice unutar tima takoder doprinose
kasSnjenju, ali imaju umjeren utjecaj na budzet. Neki rizici, poput problema s kompatibilnosc¢u ili
lose komunikacije, mogu uzrokovati manja kasnjenja, ali i dalje zahtijevaju pazljivo upravljanje

kako bi se minimizirao njihov negativan utjecaj na projekt.

Rizik Utjecaj na vrijeme Utjecaj na budzet

Nedostatak kvalificiranih

radnika Znacajno kasnjenje Znacajno povecanje

Visoka fluktuacija ¢lanova

tima Znacajno kaSnjenje Potencijalno povecanje

Nesuglasice unutar tima

Umjereno kaSnjenje Manje povecanje

Problemi sa tehnologijom

Znacajno kaSnjenje Potencijalno povecanje
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Losa kompatibilnost s
preglednicima ili mobilnim

uredajima

Umjereno kaSnjenje

Umjereno povecanje

Neadekvatna infrastruktura

Znacajno kaSnjenje

Znacajno povecanje

Prekoracenje budzeta

Manje kasnjenje

Znacajno povecanje

Kasnjenje u isplati sredstava

Umjereno kaSnjenje

Znacajno povecanje

Neplanirani troskovi zbog

promjena u zahtjevima klijenta

Manje kasnjenje

Znacajno povecanje

Promjene u zahtjevima

klijenta

Znacajno kaSnjenje

Znacajno povecanje

Nedostatak jasnoce u

komunikaciji

Umjereno kaSnjenje

Umjereno povecanje

Kasno odobrenje ili isporuka

potrebnog sadrzaja

Znacajno kaSnjenje

Potencijalno povecanje

Kasnjenja u isporuci

odredenih dijelova projekta

Znacajno kaSnjenje

Potencijalno povecanje

Nerealno postavljeni rokovi

Znacajno kaSnjenje

Potencijalno povecanje
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Nepredvideni

vanjski faktori Znacajno kaSnjenje Potencijalno povecanje

Tablica 2. Matrica utjecaja rizika (Tin Gudicek, 2024)

4.10. Upravljanje promjenama u projektu

Upravljanje promjenama tijekom realizacije projekta je nuzno za rjeSavanje rizika koji proizlaze

iz novih zahtjeva. Promjene mogu biti izazvane novim poslovnim potrebama, promjenama u

tehnoloskom okruzenju ili povratnim informacijama klijenata.

4.11. Proces upravljanja promjenama

e U okviru projekta proces upravljanja promjenama ukljucuje sljedece korake:

o

Identifikacija promjena: Svi ¢lanovi tima i klijent, imaju moguénost predlaganja
promjena u projektu. Promjene mogu biti vezane za tehni¢ke zahtjeve, vizualni dizajn,
funkcionalnosti web stranice ili sadrzaj promotivnih letaka.

Evaluacija utjecaja promjena: Svaka potencijalna promjena se procijeni u smislu
njezinog utjecaja na projekt, odnosno na budzet i vremenski okvir. Procjena je klju¢na
za donosenje odluke hoce li se predloZena promjena implementirati.

Odobrenje promjena: Nakon evaluacije, promjene se odobravaju od strane voditelja
projekta. Odobrenje se zasniva na kriterijima poput dostupnosti resursa i utjecaja na
rok isporuke.

Implementacija promjena: Implementacija promjena obuhvaca prilagodbu tehnickih
specifikacija, redizajn ili modifikaciju sadrzaja. Svaka implementacija treba paziti da

promjene nemaju negativan utjecaj na prethodno dogovorene aspekte projekta.

4.12. Rizici povezani s promjenama

Svaka promjena nosi nove rizike, pogotovo u smislu potencijalnog prekoracenja budzeta i roka.

Zbog toga, upravljanje promjenama ukljucuje upravljanje rizicima kako bi se osiguralo da projekt

ostane u zadanim okvirima.

e Rizici povezani s promjenama:
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©)

Financijski rizici: Promjene koje zahtijevaju dodatne resurse, poput e-trgovine,
povecéavaju troskove. Procjena financijskog utjecaja omogucuje planiranje dodatnih
sredstava kako bi projekt mogao ostati unutar planiranog budzeta.

Vremenski rizici: Svaka promjena moze izazvati kasnjenja, pa je potrebno pravilno
rasporediti resurse 1 prilagoditi rokove kako bi se izbjeglo dugotrajno kasnjenje
isporuke.

Kvalitativni rizici: Implementacija previse promjena u brzem vremenu moze ugroziti
kvalitetu kona¢nog proizvoda. Stoga se one trebaju prioritetizirati, i sa potrebama

odgoditi za kasnije faze.

4.13. Pradenje rizika kroz tijek projekta

Pracenje rizika je kontinuirani proces tijekom trajanja cijelog projekta. Vazno je stalno pratiti

rizike i procjenjivati nove potencijalne prijetnje te prilagodavati strategije upravljanja rizicima

ovisno o trenutnim okolnostima.

e Kroz cijeli projekt, naglasak je stavljen na:

o

Kontinuiranu procjenu rizika: Redovite procjene omogucuju pravovremeno
otkrivanje novih rizika i brzu prilagodbu za smanjenje njihovog utjecaja.

Pracenje kontrolnih to¢aka projekta: Za svaki klju¢ni dio projekta, postavljene su
"kontrolne tocke" koje omogucuju ocjenu trenutnog stanja i rizika povezanih s
nadolaze¢im fazama.

Redoviti izvjestaji: Tim je u stalnom kontaktu s klijentom kako bi informirao o
potencijalnim rizicima i predloZio promjene u strategijama ukoliko se pojavljuju novi

rizici.

4.14. Opis projekta

Projekt izrade web stranice 1 letaka zahtijeva suradnju viSe stru¢njaka iz razlicitih podrucja:

programera, dizajnera i marketinskih stru¢njaka sa klijentom. Osnovni cilj projekta je osigurati da

web stranica 1 promotivni materijali budu funkcionalni, atraktivni 1 prilagodeni krajnjem

korisniku.

e Glavni ciljevi projekta:
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o Razvoj web stranice koja zadovoljava suvremene standarde dizajna i potpuna

funkcionalnost.

o Izrada promotivnih letaka koji ¢e biti distribuirani na ciljano trziste kako bi se

povecala svijest.

o Uspjesno dovrsavanje projekta unutar zadanih vremenskih okvira i budzeta, sa

minimalnim promjenama u zahtjevima.

4.15. Matrica rizika s mjerama za smanjenje rizika

Matrica rizika omogucava procjenu rizika na temelju njihove vjerojatnosti i utjecaja na sami

projekt. Analiza pomaze pri identifikaciji onih rizika koji zahtijevaju intervenciju i razvoj

strategija za njihovo smanjenje ili uklanjanje.

Mjera za smanjenje

Rizik Vjerojatnost Utjecaj na projekt o
rizika
Nedostatak Dodatne obuke,
kvalificiranih radnika Srednja Visok zaposljavanje vanjskih
stru¢njaka
Visoka fluktuacija . -
) ] Povecanje motivacije,
¢lanova tima Srednja Visok T o
fleksibilni radni uvjeti
Nesuglasice unutar y
. Ceste timske sastanke,
tima : . R
Niska Srednji facilitacija
komunikacije
Problemi sa L
N Rano testiranje i
tehnologijom _ i o o
Visoka Visok koriStenje provjerenih
tehnologija
Losa kompatibilnost s ) Ny Temeljito testiranje na
Visoka Srednji

preglednicima ili
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vanjski faktori alternativnih scenarija

i rezervnih resursa

Tablica 3. Matrica rizika s mjerama za smanjenje rizika (Tin Gudicek, 2024)

4.16. 5x5 matrica rizika
5x5 matrica rizika je vizualni alat koji tvrtke koriste kako bi se rizici prioritizirali na osnovu
njihove vjerojatnosti i utjecaja. Koristi se tokom procesa procjene rizika, osiguravajuéi da se

najznacajnije prijetnje adekvatno rijese.

Niski utjecaj Umjeren utjecaj Srednji utjecaj Visok utjecaj Kriticni utjecaj

Nepredvideni.
vanjski faktori

Vrlo niska
vjerojatnost

Niska
vjerojatnost

Srednja
vjerojatnost

Visoka
vjerojatnost

Vrlo visoka
vjerojatnost

Slika 2. 5x5 matrica rizika (Tin Gudicek, 2024)

e (Objasnjenje rizika:
o Nedostatak kvalificiranih radnika: Postoji rizik da projektni tim nece imati
dovoljno kvalificiranih struénjaka, §to moze uzrokovati kasnjenja i manju kvalitetu

rada.
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Visoka fluktuacija ¢lanova tima: Cesta promjena ¢lanova tima moZe smanjiti timsku
produktivnost i usporiti napredak projekta.

Nesuglasice unutar tima: Moguéi nesporazumi, sukobi ili neslaganja medu
¢lanovima tima mogu usporiti projekt i smanjiti produktivnost.

Problemi s tehnologijom: Ako dode do tehnickih poteskoca, poput kvara opreme,
bugova u softveru ili problema s racunalnim sustavima, moze do¢i do zastoja u radu
ili dodatnih troskova za popravak.

LoSa kompatibilnost s preglednicima ili mobilnim uredajima: Ako web stranica ne
radi ispravno na svim preglednicima ili uredajima to moze zahtijevati dodatna
ulaganja u optimizaciju.

Neadekvatna infrastruktura: Ako projekt nema potrebne resurse poput tehnologije,
prostora ili oprema, moze do¢i do vecih kaSnjenja i dodatnih troSkova za nabavu
potrebnih sredstava.

Prekoracenje budZeta: Rizik od prekoracenja pocetnog budzeta se moze pojaviti
zbog neocekivanih troskova, povecanja posla ili neplaniranih potreba Kklijenta.
Kasnjenje u isplati sredstava: Kasnjenje u financiranju ili isplati moze uzrokovati
zastoje pri nabavi resursa ili prekid aktivnosti, $to moze dodatno povecati rizik od
kasnjenja.

Neplanirani troskovi: U slu¢aju promjena u zahtjevima ili drugih okolnosti, moze
do¢i do neocekivanih troskova, $to povecava potrebu za dodatnim financiranjem.
Promjene u zahtjevima klijenta: Ako klijent naknadno promijeni zahtjeve i doda
nove funkcionalnosti, projekt moZze zahtijevati vise resursa i vremena za dovrSavanje,
Sto utjecCe na njegovu konacnu uspjesnost.

Nedostatak jasnoc¢e u komunikaciji: Ako komunikacija unutar tima nije jasna, moze
do¢i do nesporazuma i zastoja.

KasSnjenja u isporuci kljuénih komponenti projekta: Odredeni materijali ili
dijelovi potrebni za nastavak rada se ne isporucuju na vrijeme, §to izaziva zastoje 1
odgode u kasnijim fazama projekta.

Nerealno postavljeni rokovi: Ako su rokovi postavljeni preambiciozno, tim moze
imati problema s postizanjem ciljeva u roku, sto moze dovesti do smanjenja kvalitete i

opterecenja projekta.
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o Nepredvideni vanjski faktori: Vanjski faktori poput prirodnih katastrofa, promjena u
zakonu ili odredenih uvjeta mogu negativno utjecati na provedbu projekta, uzrokujuéi

kasnjenja, promjene u prioritetima i neplanirane troskove.

4.17. Evaluacija uspjeSnosti
Kroz ovaj proces se analizira kako su provedene mjere doprinijele uspjehu projekta. Evaluacija
uspjesnosti omogucava timu da reflektira na provedene strategije i ocijeni njihovu u¢inkovitost za
buduce projekte utvrdi.

e Proces evaluacije:

o Procjena postignutih ciljeva: Prvi korak evaluacije se odnosi na procjenu u kojoj je
mjeri projekt uspio ostvariti definirane ciljeve u zadanim okvirima. Procjena
postignuc¢a pomaze timu razumjeti kako su mjere poput preventivnih strategija i
planiranja doprinijele ukupnom uspjehu projekta.

o Analiza utjecaja na budZet i resurse: Ako su troskovi projekta ostali unutar
planiranih granica zahvaljujuéi pravovremenoj identifikaciji i upravljanju rizicima, to
pokazuje da su preventivne mjere i kontrole bile u¢inkovite u sprjeavanju
financijskih gubitaka.

o ldentifikacija novih i preostalih rizika: Tijekom trajanja projekta, ponekad se
otkriju dodatni rizici koji nisu bili predvideni u prvim fazama. Pracenje novih rizika
pruza informacije timu o mogucim slabostima u poc¢etnom planiranju i omoguéuje
definiranje boljih preventivnih mjera za buduce projekte.

o Zakljudci i preporuke za budude projekte: Zavrsni dio evaluacije je na izrada
zakljucaka i preporuka temeljena na ste¢enom iskustvu tijekom projekta.
Dokumentiranje svih saznanja omoguéava projektnim timovima da sustavno
primjenjuju naucene lekcije 1 time unaprijede vjerojatnost uspjeha buducih projekata.
Evaluacija uspjeSnosti upravljanja rizicima omoguc¢ava uvid u to kako odabrane

strategije minimiziraju potencijalne negativne ucinke rizika.
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5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je obuhvatio detaljan pregled upravljanja rizicima u projektu izrade web stranice i
promotivnih letaka, naglasavajuci kako pravilno prepoznavanje i upravljanje rizicima mogu
poboljsati uspjesnost projekata. Uvodenjem matrice rizika i analize razlicitih kategorija rizika, se
pokazalo koliko je vazno razumyjeti i predvidjeti potencijalne izvanredne izazove tijekom svih
faza projekta.

U projektu se rizici pojavljuju na vise razina: od tehni¢kih problema, nesuglasica unutar tima,
promjena u klijentovim zahtjevima, do nepredvidenih tro§kova. Svaki od tih rizika moze ugroziti
uspjeh projekta, ali njihovo pravovremeno identificiranje i planiranje preventivnih mjera
omogucéava smanjenje njihovog utjecaja. Posebno vazno je istaknuti da rizici nisu samo prijetnje,
ve¢ 1 prilike za poboljSanje procesa, bolje planiranje 1 ucenje iz izazova.

Tijekom faza planiranja, dizajna, razvoja i testiranja web stranice, rizici se odnose na tehnicke
aspekte poput kompatibilnosti s razli¢itim uredajima, implementacije novih tehnologija, te
nedostatka jasno definiranih ciljeva i rokova. Redovito testiranje, precizno definiranje zahtjeva i
jasna komunikacija s klijentom su klju¢ni alati za upravljanje tim rizicima. Uvodenje rezervi u
budzet i fleksibilnost u vremenskim okvirima omoguc¢ava timu da se bolje nosi s nepredvidenim
okolnostima.

Na ovom projektu, rizici su uklju¢ivali kasnjenja u dostavi sadrzaja, promjene u zahtjevima
klijenta, i moguce nesuglasice unutar tima. Vrlo vazne strategije upravljanja ovim rizicima su
ukljucivale redovitu komunikaciju izmedu tima i klijenta, i planiranje rezervnog vremena za
moguce promjene.

Jedan od vaznih zakljuc¢aka ovog rada je da upravljanje rizicima treba biti integrirano u svaki
aspekt projekta, od pocéetka planiranja pa sve do isporuke. Preventivne mjere, poput unaprijed
postavljene strategije za rjeSavanje potencijalnih problema, omogucavaju projekt menadzerima i
timovima da se bolje pripreme za izazove, smanjujuci neizvjesnost. Uz to, upravljanje rizicima ne
samo da povecava Sanse za uspjeh projekta, nego i stvara povjerenje medu ¢lanovima tima, i jaca
odnos s klijentom.

Vaznost komunikacije i transparentnosti je takoder naglaseno kao klju¢ni faktor u smanjenju
rizika. Kroz jasnu i otvorenu komunikaciju, rizici se mogu brze prepoznati, a odgovaraju¢e mjere

brze implementirane. Time se izbjegavaju nesporazumi, kaSnjenja 1 povecani troskovi.
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Zakljucno, upravljanje rizicima nije samo obavezan dio projekta, ve¢ kljucan element koji
doprinosi uspjehu projekata, smanjenju potencijalnih troskova i poboljSanju kvalitete isporuke.
Bez adekvatnog upravljanja rizicima, ¢ak i najbolje planirani projekti mogu naici na neocekivane
prepreke koje ugrozavaju izvedbu i financijsku odrzivost. Ovaj rad naglasava da je upravljanje
rizicima proces koji zahtijeva stalnu paznju i prilagodbu ali je istovremeno nuzan alat koji moze

znacajno povecati uspjesnost projekta.
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SAZETAK

Ovaj rad analizira upravljanje rizicima u projektu izrade web stranice i promotivnih letaka, sa
naglaskom na vaznost identifikacije rizika, procjene njihovog utjecaja i implementacije strategija
za njihovo smanjenje. Matricom rizika su prikazani konkretni primjeri poput tehnickih problema
i nedostatka resursa. Posebno su obradeni i rizici specifi¢ni za izradu web stranice i posebno
rizike vezane za izradu promotivnih letaka. Na kraju, rad istiCe vaznost strateSkog pristupa za

upravljanje rizicima kako bi se osigurao uspjesan zavrsetak projekta unutar zadanog roka.

Kljuéne rije¢i: Projekt, promocija, online prisutnost, web stranica, marketinski letci, rizici,
matrica rizika
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SUMMARY

This paper analyzes risk management in the project of creating websites and promotional flyers,
with an emphasis on the importance of identifying risks, understading their impact and
implementing a strategy to reduce them. The risk matrix shows concrete examples such as
technical problems and lack of resources. Risks specific to the creation of a website and special
risks related to the creation of promotional leaflets are also dealt with separately. Finally, the
paper highlights the importance of a strategic approach to risk management to ensure the

successful completion of the project within the given deadline.

Keywords: Project promotion, online presence, website, marketing flyers, risks, risk matrix
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